
Deux conseillers ont été assignés à votre syndicat afin de vous offrir un accompagnement adapté à vos 
besoins.  Le rôle de vos conseillers est différent permettant ainsi de vous offrir une expertise 
complémentaire et de couvrir tous les aspects de la vie syndicale.  Voici un petit questionnaire afin de 
vous aider à y voir plus clair. 
 

Questionnaire : rôle des conseillers CSD et Fédém 
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1. 
Le syndicat veut tenir une assemblée générale ordinaire bientôt et j’ai 
besoin d’aide pour rédiger mon avis de convocation, je communique avec… 

✓  

2. 
Un salarié a reçu une suspension de 5 jours et il veut la contester. Je ne sais 
pas trop s’il y a matière à grief, je communique avec... 

 ✓ 

3. 
L’employeur refuse d’accorder un congé à un salarié et il affirme qu’il 
respecte la convention. Le texte de la convention n’est pas clair, je 
communique avec… 

 ✓ 

4. 
Il y aura des élections lors de notre prochaine assemblée annuelle. Les 
salariés me posent des questions concernant le fonctionnement des 
élections, je communique avec… 

✓  

5. 
Deux nouvelles personnes viennent de joindre notre bureau syndical. Je me 
demande si des formations sont offertes pour aider les nouveaux, je 
communique avec… 

✓  

6. 
Notre nouvelle convention collective prévoit la mise en place d’un comité 
de relations de travail (CRT). Nous aurons notre 1ère rencontre bientôt. 
J’aimerais qu’un conseiller participe à la rencontre, je communique avec… 

 ✓ 

7. 
Nous devons tenir une assemblée spéciale afin de présenter à nos membres 
le projet de renouvellement de la convention, je communique avec…  

✓ ✓ 

8. 
Notre bureau syndical est divisé. Il y a deux clans et les membres du bureau 
syndical ne se parlent plus, je communique avec… 

✓  

9. 
Nous sommes en négociation et l’employeur a passé par-dessus le syndicat 
et a communiqué directement avec les salariés. Je trouve que l’employeur 
est de mauvaise foi, je communique avec … 

✓ ✓ 

10. 
L’employeur et le syndicat souhaitent modifier une clause de la convention 
collective et il faudrait rédiger une entente, je communique avec … 

 ✓ 

 
Comme vous avez pu le constater en répondant à ce questionnaire, ce n’est pas toujours évident de 
savoir qui fait quoi et les rôles des conseillers ne sont pas toujours coupés au couteau. Il se peut qu’une 
situation nécessite l’intervention des deux conseillers et que chacun ait son rôle à jouer. 
 
Le tableau se veut tout simplement un aide-mémoire, un outil auquel vous pourrez vous référer. Mais 
l’important à retenir est que vos conseillers sont là pour vous écouter, répondre à vos questions et 
trouver des solutions adaptées à vos besoins et à votre milieu.   
 


